STUDI

UM WDROZENIA SYSTEMU COMARCH CDN XL w FIRMIE TOP BIS,

1. Nasz Klient

Firma Top-Bis jest wiodgcym producentem wysokiej jakosci bielizny

Sy damskiej, miodziezowej i dzieciecej. Posiada sie¢ odbiorcéw

to hurtowych na terenie catego kraju. Roczna wielko$é produkcji siega
b‘ 300 000 sztuk bielizny i odziezy.

E Firma TOP-BIS powstata w roku 1997, jest Laureatem konkursu

Mazowiecka Firma Roku 2004 i cztonkiem Polskiej Izby Bielizny. Od

poczatku dziaftalno$ci, pracujagc systematycznie i z duza

konsekwencjg firmie udafo sie zdoby¢ szerokie grono klientéw oraz
wypromowac logo firmy na rynku konfekcji bieliznianej.

Od wielu lat wspodtpracujemy z renomowanymi producentami dodatkéw krawieckich, co
sprawia, ze nasze produkty charakteryzuje najwyzisza jakos¢. Pozwala to réwniez na
wprowadzanie skomplikowanych rozwigzan w celu doskonalenia jakosci produktow.

2. Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu

Do konca 2008 roku firma wykorzystywata program SUBIEKT do obstugi sprzedazy i
planowania produkcji. Podstawowym mankamentem uzywanego systemu byly jego braki
funkcjonalne w zakresie planowania zaopatrzenia i produkcji, ograniczone mozliwosci
raportowania.

Gtéwne problemy wystepujgce przed wdrozeniem:

Brak zintegrowanego mechanizmu t3czacego planowanie sprzedazy, produkcji i
dostaw. Plany sprzedazy i produkcji z powodu braku odpowiedniego systemu
tworzone byty w zewnetrznych narzedziach lub na papierze

Brak mozliwosci szczegdtowej analizy i szybkiego tworzenia statystyk dotyczacych
procesow biznesowych przebiegajgcych w firmie

Obecnos¢ obszardw nie objetych przetwarzaniem elektronicznym

Obecnos¢ przestarzatego technologicznie systemu, niskie mozliwosci jego rozwoju i
integracji z innymi systemami

Brak mozliwosci tworzenia zaawansowanych zestawieh magazynowo - handlowych

Zadania, ktore stawiata firma przed nowym systemem:

Maksymalnie zoptymalizowana obstuga procesdw biznesowych, elastycznosé,
mozliwos¢ ich dostosowania do specyficznych potrzeb firmy

Mozliwos¢ pracy on-line na wspdlnej bazie danych

Mozliwos¢ tatwej rozbudowy systemu

Witaczenie mozliwie jak najwiekszej ilosci proceséw do przetwarzania elektronicznego
Wykorzystanie potencjatu nowoczesnej technologii na platformie Windows
Udostepnienie kontrahentom mozliwosci interaktywnej wspotpracy poprzez
wykorzystanie zamowien internetowych

Mozliwo$é rozbudowy systemu o dodatkowe aplikacje wspdtpracujgce z systemem
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3. Rozwiazanie

Dynamiczny rozwdj oraz stale rosngce
wymagania rynku skfonity firme do
poszukiwan systemu utatwiajacego sprawne i
efektywne zarzadzanie przedsiebiorstwem.
Najbardziej atrakcyjna relacja korzysci do
kosztéw oraz mozliwosci  funkcjonalne
oprogramowania wptynety na decyzje o
wyborze zintegrowanego systemu Comarch g
CDN XL. Duze znaczenie miat tutaj fakt, ze system ten jest waaz rozwijany, co gwarantuje
zgodnosc z aktualnie obowigzujacymi przepisami.

Gtéwnymi celami stawianymi przed wdrozeniem systemu byta maksymalnie petna realizacja
procesow biznesowych w oparciu o funkcjonalnos¢ programu, fatwo$é uzyskiwania
informacji operacyjnych i zarzadczych przy jednoczesnym zapewnieniu ich bezpieczenistwa
oraz zautomatyzowanie proceséw produkcyjnych i odzwierciedleniu wspdtpracy z
kontrahentami zagranicznymi.

Wdrozenie zostato przeprowadzone przez zespdt wdrozeniowy firmy Software Solutions.
Prace rozpoczeto na przetomie roku 2008 i 2009 od przeprowadzenia gruntownej analizy
przedwdrozeniowej opisujgcej wszystkie procesy i potrzeby Firmy oraz sposéb ich
odzwierciedlenia w systemie.

W kolejnych etapach projektu przeprowadzono instalacje, konfiguracje oraz migracje danych
z poprzedniego systemu zgodnie z potrzebami firmy. Po szkoleniach pracownikdw system
zostat uruchomiony zgodnie z planem w 2009 r. System Comarch CDN XL jest systematycznie
rozwijany o nowe moduty oraz funkcjonalnosci. Firma dokonuje corocznych upgrade’ow do
najnowszej wers;ji.

Instalacja dotyczyta nastepujgcych modutéw Comarch CDN XL:
- Administracja

- Sprzedaz

- Zamowienia

- Kompletacja

- Pulpit Kontrahenta

Szczegblng uwage podczas wdrozenia przywigzywano do dziatan zwigzanych z planowaniem
i produkcja. Na potrzeby usprawnienia obiegu dokumentédw produkcyjnych uruchomiono
kolektor danych i czytnik kodéw kreskowych. Na etapie wdrozenia zaimplementowany
zostat takze dodatek stuzgcy do importu zamoéwien do systemu Comarch CDN XL z arkusza
kalkulacyjnego MS Excel. Jest to rozszerzenie funkcjonalne aplikacji Pulpit Kontrahenta
skierowane do okreslonej grupy odbiorcow.

Rowniez na tym etapie zostat zdefiniowany szereg raportow i wydrukdw wspomagajgcych
biezgce dziatania operacyjne Zarzgdu firmy przy wykorzystaniu narzedzia Crystal Reports.
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4. Uzyskane Korzysci

Wdrozenie zintegrowanego systemu Comarch CDN XL pozwolito osiggna¢ kluczowe dla firmy
cele, ktore Wiascicielka wyznaczyta przed podjeciem decyzji o zmianie dwczesnego i zakupie
nowego programu.

Gtéwne korzysci ptynace z tej zmiany to objecie wszystkich proceséw w firmie jednolitym
systemem, tatwy i szybki dostep do potrzebnych informacji oraz petna automatyzacja obstugi
Klientéw. Wdrozenie przyniosto wiele istotnych usprawnied pracy firmy — obstuga
planowania i procesu produkcji zostata uproszczona poprzez wykorzystanie mozliwosci
obiegu dokumentow i ich integracji w obszarze produkcyjnym i magazynowo-handlowym.
Tym samym o 50% zniwelowana zostata ilos¢ bteddw powstajgcych podczas ewidencjowania
powyzszych dokumentow. Czas niezbedny do wykonania tych operacji réwniez zmalat
dwukrotnie.

Wykorzystanie modutu Pulpit Kontrahenta istotnie zmniejszyto ilos¢ zadan wykonywanych
przez pracownikéw Dziatu Handlowego firmy. Dzieki temu o 30% zostat przyspieszony
proces realizacji zamowien. Natomiast dzieki zastosowaniu preliminarza ptatnosci firma
uzyskata petng kontrole zobowigzan i naleznosci poprzez dostep do przejrzystych informaciji
o stanie rozliczen z kontrahentami.

Stosowanie oprogramowania Comarch CDN XL przyczynia sie to do statego wzrostu jakosci
obstugi Klientow, co dla firmy jest bardzo istotne.

5. Dlaczego CDN...

,Systemy Comarch CDN XL sg godne plecenia zwtaszcza ze wzgledu na
swojg funkcjonalnosc¢ i tatwos¢ obstugi. Ograniczajg prace papierowg na
rzecz korespondencji elektronicznej, przynoszg istotne udogodnienia w
ksiegowosci i planowaniu produkcji.”
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